Bielicha, 03.11.2017r.

Zapytanie ofertowe
O wartości poniżej  30tys euro.
„Projekt Aktywna Tablica”
Podstawa prawna:  
- Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017r., poz. 1579) art. 4 pkt 8

1.Opis przedmiotu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i montaż urządzeń multimedialnych składających się na dwa komplety w ramach Programu o nazwie „Aktywna Tablica”
Urządzenia powinny się cechować parametrami równorzędnymi lub lepszymi jak poniżej:
	1. 

	Tablica interaktywna 

2 komplety 


	Wymagane parametry:

Tablica interaktywna w aluminiowej ramie o powierzchni ok. 80”, matowa sucho ścieralna, odporna na uszkodzenia, pozwalająca na obsługę dowolnym wskaźnikiem wraz z oprogramowaniem Flow!Works.

• technologia pozycjonowania w podczerwieni (IR) - szybkie 
i precyzyjne rejestrowanie do 10 punktów dotyku,

• format obrazu 4:3,

• oprogramowanie Flow!Works Pro w języku polskim,

• paski skrótów po obu stronach tablicy, 

• półka interaktywna zapewniająca szybki dostęp do czterech kolorów pisaka, gąbki oraz wskaźnika  teleskopowego, który aktywuje funkcję pisaka laserowego w oprogramowaniu Flow!Work Pro,

• zestaw montażowy, okablowanie, 

• min2-letnia gwarancja.
 Inne wymagania: Wraz z tablicą dostarczyć podręcznik użytkownika tablicy (w języku polskim) 

	2. 
	Projektor multimedialny ultra krótkoogniskowy lub krótkoogniskowy
2 komplety 



	Projektor krótkoogniskowy pozwalający na wyświetlenie obrazu 
o przekątnej 80" z odległości ok. 1m dedykowany  do pracy z tablicą interaktywną.

Urządzenia powinny się cechować parametrami równorzędnymi 

lub lepszymi jak poniżej:

•
Technologia
 DLP 

•
Jasność
3300 ANSI lm 

•
Rozdzielczość
1.024 x 768 (XGA) 

•
Typ projektora
Krótkoogniskowy 

•
Kontrast
15000:1 

•
Żywotność źródła światła
7.000h (DynamicECO) /5.000h (ECO) / 3.500h (tryb normalny) 

•
Poziom szumu
32 dB (ECO) / 36 dB (tryb normalny) 

•
Moc/źródło światła
240W 

•
Zużycie energii 310W (tryb normalny) / 280W (ECO) / <0,5W (Standby) 

•
Obiektyw
F = 2.8, f = 7.26mm 

•
Zoom/Focus
brak/ręczny 

•
Szerokość obrazu
1.22 - 4.06 m 

•
Przekątna
60" - 200" 

•
Odległość od ekranu
0.76 - 2.52 m 

•
Odległość od ekranu dla obrazu 80"
1.02 m 

•
Wejścia video
HDMI, S-Video, Composite , VGA (2x) 

•
Wyjścia video
VGA (D-Sub15) 

•
Wejścia audio
3 x mini jack 3.5 mm 

•
Wyjścia audio
Mini jack 3.5 mm 

•
Porty komunikacyjne
RS232, RJ-45 

•
Wbudowany głośnik
10W 

•
Funkcje
3D Ready 

•
Zabezpieczenie hasłem/kodem PIN 

•
Menu ekranowe w języku polskim 

•
Sterowanie i zarządzanie przez sieć 

•
Bezfiltrowy układ chłodzenia 

•
BrilliantColor 

•
Auto-Setup (automatyczne ustawienia) 

•
Tryb tablicy kolorowej 

•
Korekcja Keystone (w pionie +/- 40°) - korekcja efektu trapezowego 

•
Projekcja tylna 

•
Wyposażenie standardowe


•
Kabel zasilający 

•
Kabel VGA (D-Sub 15) 

•
Baterie do pilota 

•
Osłona obiektywu 

•
Pilot ze wskaźnikiem laserowym 

•
Płyta CD z instrukcją obsługi 

•
Gwarancja
2 lata na projektor i lampę projekcyjną



	3. 
	Nagłośnienie 

2 komplety 


	Zestaw 2 kolumn trójdrożnych ze zintegrowanym wzmacniaczem stereo 
o mocy co najmniej 2x12W RMS. 

- Moc pojedynczego głośnika: co najmniej 12W.

- Częstotliwość: 100Hz - 16kHz.

- kolor biały.

- Łatwa konfiguracja i kompatybilność z oferowanym zestawem interaktywnej tablicy.

- W zestawie: uchwyty montażowe, przewód zasilający  min. 2m, przewód głośnikowy min. 5m.


Wymagania dotyczące sprzętu:

Dostarczany sprzęt musi być nowy wolny od wad fizycznych i prawnych, posiadać wymagane atesty i dopuszczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Sprzęt powinien posiadać co najmniej 24 miesięczną gwarancję. W ramach dostawy Wykonawca zobowiązany jest zainstalować i uruchomić sprzęt oraz przeprowadzić instruktaż dla nauczycieli.
2. Warunki udziału w postępowaniu: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełnią następujące warunki:
- posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia:

- zrealizowali w okresie ostatnich 3 lat (a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie), przynajmniej 5 usług odpowiadających swoim rodzajem i wartością przedmiotowi niniejszego zamówienia.

- znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia: 
Aby potwierdzić powyższe wykonawca wraz z ofertą złoży niezbędne oświadczenia, wykaz osób wykonujących przedmiot zamówienia oraz wykaz zrealizowanych dostaw.
3.Kryteria oceny najkorzystniejszej oferty: 
· Cena – 90%

· Okres gwarancji i rękojmi – 10%

Sposób  przyznania punktów dla kryterium cena, max 90 punktów.  

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym Wykonawcom zostaną przyznane punkty osobno dla każdej części według następującego wzoru:
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gdzie: 

C - ilość punktów jakie otrzyma oferta "i"(badana);

C min - najniższa cena brutto spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert;

Ci - cena brutto oferty "i"(badanej);

Sposób przyznania punktów dla kryterium – rękojmi i gwarancji  max  10pkt 
Ocenie zostanie poddana długość okresu rękojmi za wady i gwarancji jakości za przedmiot zamówienia.

Wykonawca zobowiązany jest udzielić minimum 24 miesięcznej rękojmi i gwarancji jakości. Oferta wykonawcy, który zaoferuje krótszy okres rękojmi i gwarancji jakości zostanie odrzucona. Wykonawca który zaoferuje 24 miesięczny okres rękojmi i gwarancji jakości otrzyma 0 punktów. 

Zamawiający przyzna punkty za wydłużony okres gwarancji i rękojmi.
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje wydłużony okres rękojmi i gwarancji jakości dłuższy niż 12 m-cy od daty podpisania protokołu końcowego odbioru dostawy, wówczas, Zamawiający w celu obliczenia punktów przyjmie liczbę 12  m-cy.
Okres rękojmi i gwarancji należy podać w formularzu  ofertowym. Okres rękojmi 
i gwarancji należy określić w miesiącach w liczbach całkowitych. W przypadku określenia okresu gwarancji w wartości ułamkowej, zamawiający zaokrągli wartość ułamkową w dół do najbliższej liczby całkowitej. 

Liczba punktów, jaką można uzyskać w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie poniższego wzoru:

Liczba punktów oferty badanej =     
wydłużony okres  rękojmi i gwarancji oferty badanej ( w miesiącach )

                                                                       

------------------------------------------------------------------------------------------- x 10 pkt

najdłuższy zaproponowany wydłużony okres rękojmi 

i gwarancji  ze wszystkich ważnych ofert, 

jednak nie dłuższy  niż  12 miesięcy. 

4. Sposób obliczenia ceny.

Cena powinna obejmować wszystkie koszty realizacji dostawy, w tym koszty zakupu sprzętu,  pracownicze, transportu, podatki. 
5. Termin, sposób i miejsce składania ofert: 
- Oferty należy składać w terminie do 10.11.2017 roku do godziny 15.00 w formie pisemnej na adres Bielicha 38Aw zamkniętej kopercie  z dopiskiem „Oferta na Projekt Aktywna Tablica”  lub pocztą elektroniczną na adres spbielicha@spbielicha.pl
6. O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający powiadomi Wykonawców elektronicznie. 

7. Zamawiający ma prawo do zmiany treści ogłoszenia. 
8. Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w przypadku : 

-  gdy cena oferty najkorzystniejszej będzie wyższa od kwoty przewidzianej na realizację zadania   
- wystąpi istotna  zmiana  okoliczności zmiana okoliczności  powodująca  , że prowadzenie postepowania  lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie  publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.
W załączeniu: szczegółowy opis sprzętu druk oferty, wzór umowy. 
W razie pytań lub wątpliwości proszę kontaktować się pod nr tel. 608 863 945 lub e-mailem spbielicha@spbielicha.pl
Zatwierdzam
Wzór oferty

....................................................................









miejscowość / data

………………………………….………………………

……………………………………………………….…

/nazwa  Wykonawcy/

…………………………………………….……….

/dokładny adres/

…………………………………………………….

/tel./


/fax/

……………………………………………..………

/REGON/ 


/NIP/

…………………………………………….………

Internet : 
/http/

/e-mail/

PSP……….
Nawiązując do zapytania  na „………………………………” 
OFERUJEMY:
1.Wykonanie przedmiotu zamówienia na  za cenę  brutto ……………………………………zł, cena netto: ……….zł, w tym: 

	l.p.
	Nazwa przedmiotu
	Opis sprzętu

(należy uzupełnić wymagane informacje)
	Ilość 

(w szt.) 
	Cena jedn.

netto
	Wartość  netto 

(4x5)
	Stawka 

Vat 


	Wartość brutto

(6x7) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	4. 

	Tablica interaktywna 
	Marka 

…………….…....………

Model

……..……………..………
	2
	
	
	
	

	5. 
	Projektor
	Marka 

……………………………

Model

………………………
	2
	
	
	
	

	6. 
	Nagłośnienie
	Marka 

……………………………

Model

………………………
	2
	
	
	
	


2. . Okres rękojmi i gwarancji w miesiącach: ……24…... + ……………….…= …………..

             /wymagany/       /wydłużony/ 
3.  Wykonanie przedmiotu umowy w terminie : do 10.12.2017 r.
4. Termin płatności: 30 dni od  daty otrzymania faktury przez Zamawiającego

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się  z szczegółowym opisem sprzętu i przyjmujemy ją bez zastrzeżeń oraz, że uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje i materiały do sporządzenia oferty. 

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez 30 dni od dnia składania ofert 

7. Akceptujemy przedstawione  warunki umowy. 

………………………………………………

                    (Podpis osoby uprawnionej)
Umowa Nr ……./2017

zawarta w dniu ………...2017r. w Zakrzewie pomiędzy Gminą Zakrzew w imieniu której działa Dyrektor Małgorzata Jakubiak zwanym dalej Zamawiającym; 

a ………………………………………..reprezentowanym przez …………………… zwanym dalej Wykonawcą.  
§ 1

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1.  Przedmiotem umowy jest  dostawa ……………………………………….. 
W zakresie  dostawy sprzętu wykonawca wykona podłączenie i uruchomienie sprzętu oraz instalację oprogramowania. 

2. Przez dostawę rozumie się dostawę przedmiotu umowy, wymienionego w ust. 1,  w terminie do dnia ………….., do ………………………………………………………..
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z treścią opisu przedmiotu zamówienia i niniejszą umową.
§ 2

PROCEDURA REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. Dostawa zostanie zrealizowana w uzgodnionym dniu w godzinach od 7.30 do 15.30. Wykonawca zobowiązuje się dodatkowo do awizowania pocztą elektroniczną na adres:   e- mail: ……………….. dostawy z wyprzedzeniem 3 (trzech) dni roboczych. W przypadku braku zawiadomienia w wyznaczonym terminie, przedstawiciel Zamawiającego może nie przystąpić do odbioru. W takim przypadku nastąpi ponowne wdrożenie procedury przewidzianej w niniejszym ustępie.
2. W dniu i w miejscu dostawy przedstawiciel Zamawiającego dokona, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, odbioru ilościowego sprzętu wraz z oględzinami w godzinach prac Zamawiającego. W razie zbyt małej ilości czasu, kontynuację odbioru można przesunąć na następny dzień roboczy.
3. Dostawa zostanie dokonana do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego bez udziału pracowników Zamawiającego.
4. Wszystkie elementy dostawy powinny być umieszczone w oryginalnych opakowaniach, oznakowane w sposób trwały i jednoznaczny poprzez numer seryjny urządzenia.
5. Fakt dostawy będzie potwierdzony podpisaniem protokołu ilościowo-rodzajowego przez przedstawicieli Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy. Odbiór będzie polegał na sprawdzeniu ilościowym, oględzinach zewnętrznych opakowań w zakresie oznakowania i braku widocznych uszkodzeń oraz zgodności ilości i rodzaju sprzętu ze złożoną ofertą. Wzór protokołu ilościowo-rodzajowego jest załącznikiem nr 1 do umowy.

6. W przypadku niezgodności dostarczanego sprzętu lub urządzeń z ofertą Wykonawcy, w zakresie ilościowym lub rodzajowym, Zamawiający odmówi odbioru dostawy, a czynność sporządzenia protokołu ilościowo-rodzajowego zostanie zawieszona do czasu całkowitej dostawy zgodnie z ofertą.

7. Wymiana sprzętu, o której mowa w ust. 6 nie przedłuża terminu określonego w § 1 ust. 2 umowy jako wymagany termin dostawy.

8. W terminie 3 dni kalendarzowych od daty odbioru ilościowo-rodzajowego Wykonawca przystąpi do czynności polegających na konfiguracji oraz uruchomieniu sprzętu opisanych w  § 1 ust. 1   

9. Wykonawca po dokonaniu  czynności opisanych  w ust. 8 zobowiązany jest zgłosić Zamawiającemu informacje o zakończeniu prac związanych z uruchomieniem sprzętu i przygotowaniem go do pracy użytkowników.    

10. W ciągu  5 dni od zawiadomienia wykonawcy o wykonaniu przedmiotu zamówienia nastąpi odbiór jakościowy przedmiotu umowy co do jego zgodności z umową, opisem przedmiotu zamówienia, dostarczoną dokumentacją i ofertą w zakresie wymaganych parametrów szczegółowych w tym zgodności oprogramowania z dostarczonymi dokumentami licencyjnymi. Wzór protokołu odbioru jakościowego jest Załącznikiem nr 2 do umowy.

11. W przypadku dostawy przedmiotu umowy o parametrach nie spełniających minimalnych wymagań zawartych w opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający wezwie Wykonawcę pisemnie, faksem bądź e-mailem do wymiany przedmiotu umowy na zgodny z opisem przedmiotu zamówienia, pod groźbą odstąpienia od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca. Wykonawca zobowiązany jest wymienić sprzęt niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od daty wezwania. Ponowny odbiór jakościowy będzie polegał na stwierdzeniu zgodności sprzętu komputerowego z dokumentami wymienionymi w ust. 10 i powtórzeniu procedury odbioru jakościowego.

12. W przypadku, gdy ponowny odbiór sprzętu wykaże awarie, wady, usterki, niesprawności lub inne niezgodności z umową, opisem przedmiotu zamówienia, dostarczoną dokumentacją lub ofertą Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całej części obejmującej dany rodzaj wadliwego sprzętu.

13.  Najpóźniej w dniu dokonania odbioru jakościowego przedmiotu umowy wykonawca przedłoży:
-  świadectwa lub dokumenty potwierdzające zgodność parametrów dostarczonego sprzętu lub urządzeń z opisem przedmiotu zamówienia. Nie udokumentowanie zgodności oferowanego sprzętu lub urządzeń z opisem przedmiotu zamówienia będzie skutkowało odmową ich przyjęcia przez Zamawiającego.

- certyfikaty zgodności  normami polskimi, w tym z normami efektywności energetycznej dostarczanych urządzeń.
§ 3

OŚWIADCZENIA STRONY

1. Wykonawca oświadcza, że sprzęt objęty przedmiotem umowy nie jest obciążony prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niego postępowanie egzekucyjne, sądowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekającym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego wynikające z niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia licencji / sublicencji na użytkowanie oprogramowania lub posiada prawo do jego sprzedaży i niniejsza Umowa nie narusza praw osób trzecich oraz że przyjmuje wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody jakie mogą powstać w związku z użytkowaniem Sprzętu oraz oprogramowania. Dotyczy to także roszczeń osób trzecich.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że sprzęt:

a) spełnia wszystkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa oraz zużycia energii określone w obowiązującym w Polsce prawie;

b) jest fabrycznie nowy, kompletny, nieużywany i nieregenerowany, nienaprawiany, nie podlegał ponownej obróbce oraz w jednolitej konfiguracji w danym rodzaju sprzętu;

c) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczających możliwość jego prawidłowego użytkowania;

d) został dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

e) posiada certyfikaty dopuszczające do stosowania w Unii Europejskiej.

5. Wykonawca oświadcza, że jego działanie nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie narusza tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej.

§ 4

PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Zamawiający upoważnia do kontaktów i bieżącej współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji  dostawy w tym podpisywania protokołów następujące osoby:
p. …………………………… ; 

tel./fax: ……………………..

e-mail: ……………………..

2. Wykonawca ustanawia do kontaktów z Zamawiającym osobę/y odpowiedzialną/ne za realizację  dostaw:
p. …………………………

tel./fax: ……………..........

e-mail: ……………………

3. Ww. osoby są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub odstąpienia.

4. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga  poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 5

CENA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Strony ustalają całkowite wynagrodzenie z tytułu dostawy przedmiotu umowy w cenie brutto:  ……………….zł (słownie ……………………….);
Cena netto:  ……………zł

Kwota podatku Vat (……%) …………… zł 

W tym:

1.1. tablica interaktywna …..…. zł brutto
1.2. ……….

1.3. ……….

2. Cena obejmuje wszelkie obciążenia związane z realizacją umowy, w tym koszty sprzętu, transportu, wynagrodzenie za udzielone licencje/sublicencje lub zapewnienie prawa do korzystania z oprogramowania przez Zamawiającego, wynagrodzenie za prace związane z uruchomieniem sprzętu, wykonywanie serwisu gwarancyjnego sprzętu komputerowego, a także wszystkie koszty, opłaty i podatki.  
3. Rozliczenie z tytułu dostawy nastąpi na podstawie wystawionej faktury VAT. Podstawą do jej wystawienia będzie protokół odbioru jakościowego podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron umowy. Zamawiający nie dopuszcza faktur częściowych.
4. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury VAT. 

5. Fakturę należy wystawić na:

Nabywca: Gmina Zakrzew, Zakrzew 51, 26-652 Zakrzew, NIP 796-295-93-18,

Odbiorca: Publiczna Szkoła Podstawowa w Bielisze.
§ 6

WARUNKI GWARANCJI
1. Na dostarczony sprzęt  wraz z oprogramowaniem objętego przedmiotem umowy:
a) wymienionego w § 1 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres …… miesięcy. Okres rękojmi  jest zrównany z okresem gwarancji.
2. Bieg terminów gwarancji określonych niniejszą umową rozpoczyna się od dnia następnego po podpisaniu protokołu jakościowego przez upoważnionych przedstawicieli stron umowy.

3. Wykonawca jest zobowiązany w trakcie trwania gwarancji do zapewnienia gwarancyjnych usług serwisowych polegających w szczególności na diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii, usterek, bądź wad i innych nieprawidłowości sprzętu, a także w razie konieczności do wymiany, udostępnienia, dostarczenia i uruchomienia sprzętu zastępczego lub nowego, wolnego od wad, jak również zapewnienia sprawnego działania oprogramowania umożliwiającego jego wykorzystanie w zakresie funkcji opisanych w dokumentacji.

4. Serwis gwarancyjny świadczony będzie przez Wykonawcę w miejscu użytkowania sprzętu. Zamawiający dopuszcza naprawę w/w sprzętu w serwisie Wykonawcy, jeśli naprawa u użytkownika okaże się niemożliwa. Wszelkie koszty, w tym koszt transportu, ponosi Wykonawca. W przypadku wystąpienia konieczności naprawy urządzeń poza miejscem użytkowania wszelkie nośniki informacji zostaną wymontowane i pozostają w miejscu użytkowania naprawianego urządzenia. Po wykonaniu naprawy Wykonawca zobowiązany jest do ponownego zainstalowania wymontowanych nośników w naprawionych urządzeniach.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przenoszenia sprzętu wraz z oprogramowaniem do nowych lokalizacji, powierzania Sprzętu wraz z Oprogramowaniem, stanowiących Przedmiot Umowy, osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji, instalowania i wymiany, w zakupionym Sprzęcie kart i urządzeń (np. sterowników sieci, dysków), zgodnie z zasadami sztuki informatycznej przez wykwalifikowany personel.
6. Dyski twarde, nośniki informacji mogą być naprawiane jedynie w siedzibie Zamawiającego, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych dysków lub wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad, nośniki informacji nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii, wady, bądź usterki sprzętu w terminie nie dłuższym niż 7 dni robocze od dnia zgłoszenia. 

8. W wypadku nie usunięcia awarii w terminie wskazanym w ust. 7 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia w tym terminie sprzętu zastępczego, równoważnego pod względem parametrów ze zgłoszonym do naprawy. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii, wady, bądź usterki w terminie nie dłuższym, niż 30 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia.

9. W przypadku niewykonania naprawy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia awarii, wady, bądź usterki lub ponownego wystąpienia awarii, wady, lub usterki sprzętu po wykonaniu 3 (trzech) napraw Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie jak przedmiot umowy w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia okoliczności powodujących tę wymianę. Na sprzęt wymieniony okres gwarancji biegnie na nowo od dnia uruchomienia w miejscu użytkowania.

10. Wykonawca zobowiązuje się do przedłużenia okresu gwarancji jakości dla sprzętu i/lub oprogramowania o czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać ze sprzętu i/lub oprogramowania, z powodu naprawy i/lub wymiany sprzętu i/lub oprogramowania.

11. W razie konieczności usunięcia awarii, wady, usterki, dostarczenia sprzętu zastępczego, wymiany na sprzęt nowy, wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie również dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie sprzętu w miejscu użytkowania.

12. Zawiadomienia o uszkodzeniach lub niesprawności sprzętu będą zgłaszane przez Zamawiającego pod numer telefonu ………..lub e-mail …………, na załączonych wzorach:

a) zgłoszenia awarii zawiera Załącznik nr 3 do niniejszej umowy;

b) protokołu z naprawy zawiera Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
13. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia rejestru zgłoszeń i interwencji serwisowych dotyczących sprzętu i dostarczania go Zamawiającemu na jego życzenie.

14. Dla potrzeb niniejszej umowy dni robocze to dni liczone od poniedziałku do piątku. 
§ 7

KARY UMOWNE 

1. Strony ustalają, że odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy będzie dochodzone w postaci kar umownych wg następujących zasad:
Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej:

a) za niewykonanie umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca – w wysokości 10 % kwoty brutto wymienionej w § 5 ust. 1 umowy;

b) za opóźnienie w realizacji dostawy, z przekroczeniem terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 oraz § 2 ust. 11 umowy;

– w wysokości 1 % kwoty brutto wymienionej w § 5 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia;

c) za nieusunięcie awarii, wady lub usterki sprzętu i niedostarczenie sprzętu zastępczego na czas naprawy lub wymiany sprzętu na nowy z przekroczeniem terminów, o których mowa w § 5 ust. 7, ust. 8 i ust. 9 umowy

– w wysokości 1 % ceny jednostkowej brutto sprzętu, za każdy dzień opóźnienia.  

2. Kary umowne powinny być zapłacone w terminie 14 dni od daty wystąpienia strony z żądaniem zapłaty.
3. Zamawiający, w razie opóźnienia w zapłacie kary, może potrącić należną mu karę z należności przysługujących Wykonawcy, po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego potwierdzającego wysokość kary umownej.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody, dochodzonego na zasadach ogólnych.

§ 8

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę zobowiązania – realizacji przedmiotu umowy, w terminie określonym w § 1st. 2, Zamawiający może bez wyznaczania terminu dodatkowego od umowy odstąpić.

2. Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach; 

b) powierzenia bez zgody Zamawiającego wykonania przedmiotu umowy podwykonawcy niewymienionemu w druku oferty w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu tej przyczyny;

c) dostarczenia nielicencjonowanego oprogramowania. 

3. Rozwiązanie umowy z przyczyn określonych w ust. 1 oraz ust. 2 zwalnia Zamawiającego 
z zapłaty wynagrodzenia i poniesionych przez Wykonawcę nakładów na wykonanie przedmiotu umowy.

§9
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 10
Spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają pod rozstrzygnięciem sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 11
Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 
dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
Zamawiający  







Wykonawca 
Załącznik  nr 1 do Umowy nr………..  
PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWO - RODZAJOWEGO

	Nazwa i adres miejsca dostaw:


	

	W dniu:
	
	na podstawie Umowy nr……………. z dnia …………………. dokonano odbioru ilościowego następującego sprzętu:


	Lp.
	Nazwa
	Numery fabryczne
	UWAGI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /nie został wykonany w terminie*

* niepotrzebne skreślić

UWAGI: ……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

	Osoba upoważniona ze strony Zamawiającego:
(imię, nazwisko i podpis)


	
	Osoba upoważniona ze strony Wykonawcy:
(imię, nazwisko i podpis)

	
	
	


Załącznik nr 2 do Umowy nr …………. 
PROTOKÓŁ ODBIORU JAKOŚCIOWEGO

	Nazwa i adres miejsca dostaw:
	

	
	


	W dniu .......................... dokonano odbioru jakościowego wymienionego w § 1 ust. 1,.  …. szt., wymienionego poniżej w ramach Umowy nr……………. z dnia…………., zgodnie z protokołem ilościowo - rodzajowym.


Sprzęt dostarczony przez Wykonawcę uznaje się za zgodny / niezgodny z zaoferowanym przez Wykonawcę w postępowaniu przetargowym.

Zamawiający wnosi uwagi na następujące części dostawy:

	L.P.
	Nazwa urządzenia
	Numer fabryczny
	UWAGI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Dodatkowe uwagi Zamawiającego w zakresie niezgodności dostarczonego sprzętu:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Osoba upoważniona ze strony Zamawiającego:
(imię, nazwisko i podpis)


	
	Osoba upoważniona ze strony Wykonawcy:
(imię, nazwisko i podpis)

	
	
	


Załącznik nr 3 do Umowy nr ……. 

	ZGŁOSZENIE AWARII


	
	

	1.  Kolejny numer zgłoszenia awarii u użytkownika
	
	
	
	
	
	

	
	

	2.  Numer w rejestrze zgłoszeń w ośrodku serwisowym
	
	
	
	
	
	

	3.  Adres użytkownika, u którego nastąpiła awaria (pok./tel.)
	
	

	4.  Nazwa niesprawnego produktu (urządzenia)
	
	

	5. Numer seryjny produktu (urządzenia)
	
	

	6. Objawy:



	7. Uwagi:



	8. Data/godz. wystąpienia  

  ……………………………
	awarii


	9. Data/godz. zgłoszenia awarii

  …………………………….

	
	
	

	
	Czytelny podpis zgłaszającego awarię
	

	
	.................................................................
	


Załącznik nr 4 do Umowy nr……… 

	PROTOKÓŁ  Z  NAPRAWY

	1. Kolejny numer zgłoszenia awarii u użytkownika
	
	
	
	
	
	
	

	2. Numer w rejestrze zgłoszeń w ośrodku serwisowym 
	
	
	
	
	
	
	

	3. Tryb dokonania naprawy:
	4. Rodzaj naprawy

	
	
	na miejscu
	
	
	w ramach gwarancji 

	
	
	w serwisie
	
	
	

	
	
	zdalnie
	
	
	

	5. Nazwa naprawianego urządzenia:



	6. Lista wymienionych (naprawianych) części:



	L.P.
	Numer 

katalogowy
	Nazwa 

części
	Numer 

Seryjny / inwent.
	Ilość
	Rodzaj *) naprawy

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7.  Data/godz. dostarczenia urządzenia zastępczego .........................................

*) możliwe rodzaje naprawy

	
	01
	 wymiana
	04
	ekspertyza

	
	02
	 naprawa 
	05
	prewencja

	
	03
	 rozbudowa
	06
	inne

	8. Data/godz. rozpoczęcia interwencji

………………………..… 
	
	9. Data/godz. Przekazania do eksploatacji …….…


	
	

	10. Adres serwisu: 
.............................................................................
	11. Nazwisko serwisanta:
...............................................................................
	

	12. Uwagi wykonującego naprawę: 


	

	13. Uwagi użytkownika lub operatora: 



	Data i czytelny podpis przedstawiciela 
	Data i czytelny podpis przedstawiciela 
	

	Zamawiającego:
	ośrodka serwisowego
	

	.....................................................................
	.....................................................................
	


